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1 L'opera di ASCLA nel panorama della formazione pugliese del 2024

Fondata nel 2002, I’Associazione Scuole e Lavoro (ASCLA) € un soggetto accreditato presso la
Regione Puglia, con una consolidata esperienza nella progettazione ed erogazione di interventi
di formazione professionale e continua. Nel corso degli anni, ASCLA si & distinta come punto di
riferimento nel territorio pugliese per la promozione dell’occupabilita, 'aggiornamento delle
competenze e il sostegno all’'innovazione nei contesti produttivi e sociali, attraverso un’offerta
formativa articolata, inclusiva e attenta ai fabbisogni emergenti di lavoratori, imprese e comunita
locali.
Nel 2024, I'azione formativa di ASCLA si e rafforzata sul fronte della transizione digitale, una delle
sfide piu rilevanti per il sistema economico e formativo. Con un’attenzione crescente verso lo
sviluppo di competenze digitali, sia di base che avanzate, ASCLA ha realizzato numerosi interventi
rivolti a lavoratori, disoccupati, imprese e pubbliche amministrazioni, contribuendo ad
accompagnare il territorio pugliese nel processo di modernizzazione tecnologica e organizzativa.
A supporto di tali attivita, hanno avuto un ruolo centrale i Fondi Interprofessionali, strumenti
fondamentali per finanziare piani formativi aziendali e settoriali, in grado di sostenere le imprese
nell’adeguamento delle competenze dei propri dipendenti alle nuove esigenze produttive e
digitali. Attraverso I'utilizzo di fondi come Fondimpresa, ASCLA ha potuto promuovere percorsi
altamente specializzati, mirati a favorire una cultura dell'innovazione e un ecosistema formativo
dinamico e accessibile.
La presente relazione documenta e analizza le principali linee di intervento sviluppate da ASCLA
nel 2024, focalizzandosi in particolare su:

v il ruolo e la progettualita dell’associazione nel sistema della formazione professionale
pugliese;
I'importanza della formazione come leva per la digitalizzazione del tessuto
socioeconomico;
lo sviluppo delle competenze digitali trasversali, essenziali per ogni comparto produttivo;
le strategie di adattamento delle imprese, con focus su casi significativi seguiti da ASCLA,;
il valore della formazione continua per accompagnare la trasformazione digitale;
la costruzione di un ecosistema digitale a supporto dello sviluppo territoriale;
le proiezioni per il futuro e le principali sfide da affrontare.
Attraverso dati, esempi e allegati esplicativi, il documento intende fornire una visione concreta
ed evolutiva del contributo di ASCLA alla formazione per la transizione digitale in Puglia, in una
prospettiva di crescita sostenibile, inclusiva e orientata all’'innovazione.
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2 La domanda di formazione digitale in Puglia

Nel contesto pugliese del 2024, il tema delle competenze digitali si imponeva come un asse
strategico per la competitivita delle imprese e I'occupabilita dei cittadini. | dati indicano che oltre
il 55% della popolazione pugliese presentava competenze digitali basse o nulle, evidenziando
un forte bisogno di alfabetizzazione digitale di base. Questo ritardo ha avuto un impatto diretto
sull'inclusione sociale e sull'accesso al mercato del lavoro, soprattutto nei settori a maggiore
innovazione.
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D’altro canto, le imprese pugliesi manifestavano una crescente richiesta di competenze digitali,
con una domanda che si concentrava in particolare sulla protezione dei dati personali (50%), sul
marketing digitale (35%) e sulla gestione dei dati (30%). Le competenze avanzate in ambito ICT,
sebbene ancora poco diffuse nella popolazione (15%), rappresentavano un driver essenziale per
I'innovazione e la produttivita aziendale.

Il grafico sopra rappresenta questo scarto: si osserva chiaramente una discrepanza tra la
diffusione delle competenze nella popolazione e il fabbisogno espresso dalle imprese.
L'intervento formativo diventava quindi fondamentale per colmare questo gap e per favorire una
reale transizione digitale. ASCLA ha operato nel 2024 proprio in questa direzione, promuovendo
percorsi formativi che affrontano il tema delle competenze digitali trasversali sia per i lavoratori
che per le imprese, con il supporto determinante dei Fondi Interprofessionali. Questi strumenti
hanno permesso di finanziare iniziative finalizzate ad accrescere il capitale umano digitale,
elemento imprescindibile per la produttivita, I'adattamento al cambiamento e la sostenibilita
della crescita.
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Il grafico evidenzia le proiezioni di fabbisogno occupazionale in Puglia per alcune tra le principali
figure professionali legate alla transizione digitale, secondo i trend regionali e le elaborazioni
basate sui dati del Sistema Excelsior e ARTI. Nel 2024, il profilo piu richiesto € quello del Data
Analyst (1.500 unita), seguito dal Digital Marketing Specialist (1.200) e dal Web Developer
(1.000). Le previsioni al 2028 indicano un significativo incremento del fabbisogno per tutte le
figure, con un picco del +47% per i Cybersecurity Expert, a testimonianza della crescente
attenzione alla sicurezza dei dati nelle imprese. Questo trend conferma come la transizione
digitale non rappresenti soltanto un cambiamento tecnologico, ma anche e soprattutto una
trasformazione dei modelli organizzativi e delle competenze richieste dal mercato del lavoro.
Le imprese pugliesi necessitano di figure in grado di governare la complessita del digitale, non
solo a livello tecnico, ma anche strategico. ASCLA, consapevole di questa evoluzione, ha attivato
nel 2024 numerosi percorsi di formazione tecnica e specialistica, capaci di rispondere a questi
fabbisogni e di sostenere I'occupabilita di giovani e adulti nei settori a maggiore potenziale di
crescita.

3 L'importanza della Formazione per la Digitalizzazione

Nel contesto della transizione digitale proseguita nel 2024, la formazione assume un ruolo
strategico e imprescindibile. Le trasformazioni tecnologiche in atto non riguardano solo
I'introduzione di strumenti innovativi nei processi produttivi, ma implicano un ripensamento
profondo delle competenze necessarie, sia per i lavoratori che per le imprese. In questo
scenario, il sistema della formazione professionale — e in particolare I'attivita svolta da ASCLA —
rappresenta un presidio fondamentale per accompagnare il cambiamento e renderlo
sostenibile, inclusivo ed efficace. | dati disponibili e relativi al 2024 evidenziavano un duplice gap
in Puglia:
e Daun lato, oltre il 55% della popolazione adulta risultava priva di competenze digitali di
base, con livelli molto bassi nell’'uso consapevole delle tecnologie, nella gestione dei dati
e nella comprensione dei rischi informatici.
o Dall’altro, le imprese pugliesi esprimevano un crescente fabbisogno di competenze
digitali, in particolare in ambiti come la protezione dei dati (50%), il marketing digitale
(35%), e la gestione dei dati (30%).

Il disallineamento tra offerta e domanda di competenze digitali rappresenta un fattore critico
per la competitivita del tessuto produttivo e per le prospettive occupazionali dei cittadini. In tale
contesto, la formazione continua si conferma come leva essenziale per garantire I'adeguamento
delle competenze alle esigenze di un mercato in rapida evoluzione.

Secondo i dati elaborati da ARTI Puglia e Unioncamere—Excelsior, il fabbisogno occupazionale
per profili digitali € destinato ad aumentare sensibilmente entro il 2028. Figure come il Data
Analyst, il Digital Marketing Specialist, il Cybersecurity Expert e il Web Developer saranno
sempre piu richieste, sia nelle imprese digital native, sia in quelle tradizionali che stanno
digitalizzando i propri processi. L'incremento previsto va dal +30% al +47%, a seconda del profilo,
e rappresenta un’opportunita concreta per migliorare I'occupabilita dei giovani e per favorire
percorsi di reskilling e upskilling per gli adulti gia inseriti nel mondo del lavoro.
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4 Ascla e il ruolo della formazione finanziata

La risposta a questi bisogni non puo che passare da un sistema formativo capace di essere
flessibile, aggiornato e connesso con il tessuto economico. In tal senso, i Fondi Interprofessionali
hanno giocato un ruolo centrale nel 2024, sostenendo percorsi formativi promossi da ASCLA
per:

e accrescere le competenze digitali trasversali dei dipendenti;

e accompagnare la digitalizzazione delle PMI;

e sostenere I'inserimento lavorativo dei giovani in ruoli innovativi.
Questi interventi hanno rappresentato un punto di incontro tra le esigenze delle imprese e i
bisogni formativi delle persone, confermando la centralita della formazione professionale
come leva per lo sviluppo territoriale e per la tenuta sociale.

Dai dati ARTI Puglia e Excelsior (2024), emerge che:
o il 64% dei nuovi contratti attivati in regione ha richiesto competenze digitali, anche per
figure non specialistiche;
e |le competenze piu richieste sono state: uso professionale di strumenti digitali,
comunicazione online, gestione dati, competenze in cybersecurity di base;
e le imprese che hanno investito in formazione digitale hanno registrato un aumento
medio della produttivita del 18% e una riduzione del turnover del 12%.
ASCLA ha risposto a questa esigenza con percorsi di alfabetizzazione digitale per lavoratori
esposti a forme piu o meno accentuate di digital divide, corsi su digital soft skills e uso di
strumenti collaborativi cloud-based. Nei diversi settori d’impatto, ASCLA ha realizzato nel 2024
una serie di interventi formativi su:
o gestione digitale del ciclo prodotto,
e e-commerce e strategie omnicanale,
e strumenti di disegno digitale (CAD 2D/3D),
o sostenibilita digitale (tracciabilita, blockchain).
| risultati sono stati significativi: numerosi operatori formati e una maggiore integrazione delle
tecnologie nei processi creativi e produttivi delle PMI pugliesi.
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5 L’'adattamento delle limprese alle nuove esigenze del mercato: I’esperienza di ASCLA

Nel 2024, le imprese pugliesi si sono trovate di fronte alla necessita impellente di riposizionare
i propri modelli organizzativi e produttivi per restare competitive in un contesto segnato
dall’automazione, dalla digitalizzazione dei processi e dal lavoro ibrido. Tuttavia, piu del 40%
delle micro e piccole imprese pugliesi ha dichiarato di non possedere internamente le
competenze per affrontare efficacemente questo cambiamento.
ASCLA ha intercettato questa criticita promuovendo interventi formativi mirati nei settori
edilizia, manifatturiero, servizi, moda, sanita e agrifood, attraverso:

¢ Piani formativi aziendali co-finanziati dai Fondi Interprofessionali;

e Percorsi per il reskilling del personale su ERP, CRM, soluzioni loT e tecnologie cloud;

¢ Laboratori di innovazione organizzativa e lean management digitale.
Questi interventi hanno permesso alle imprese di:

e automatizzare funzioni ripetitive e amministrative,

e introdurre strumenti di controllo di gestione digitale,

e avviare processi di digital marketing e e-commerce.

6 La centralita della Formazione Continua nel Ssupporto alla Transizione Digitale

I 2024 ha confermato una verita fondamentale: la transizione digitale non & solo tecnologica,
ma e soprattutto culturale. In tale contesto, la formazione continua rappresenta lo snodo
strategico tra innovazione e capitale umano. ASCLA ha assunto un ruolo centrale nella
costruzione di percorsi di apprendimento permanente, in grado di accompagnare lavoratori,
professionisti e imprese nella ridefinizione delle proprie competenze.

Attraverso bandi regionali, Piani di formazione settoriali e voucher formativi, ASCLA ha
promosso nel 2024:

Centinaia di ore di formazione digitale per adulti e lavoratori occupati;

programmi blended (aula + online) per facilitare I'accesso ai corsi;

percorsi di certificazione delle competenze digitali (ECDL, DigComp).

Il valore dei Fondi Interprofessionali

| Fondi Interprofessionali hanno costituito la leva principale per garantire formazione
personalizzata, tempestiva e senza oneri diretti per le imprese.

7 Proiezioni e sfide future.

Guardando al triennio 2025-2027, le sfide per il sistema formativo pugliese saranno:
e innalzare i livelli di competenza digitale degli adulti (Italia ancora sotto media UE, fonte
DESI 2024);
o favorire il passaggio dal saper usare al saper creare tecnologie (coding, Al, data literacy);
e includere le competenze green e digitali in ogni profilo professionale.
ASCLA intende affrontare queste sfide:
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e potenziando I'offerta formativa nel campo dell’Intelligenza Artificiale applicata ai settori
produttivi;
¢ sviluppando micro-credential e percorsi modulari orientati ai fabbisogni emergenti;
e continuando a presidiare il territorio con sportelli e centri di orientamento formativo, in
sinergia con le istituzioni regionali.
La visione strategica che guida ASCLA & quella di influire sulla affermazione di una Puglia piu
eqgua, sostenibile e digitale, in cui la formazione professionale sia la chiave per la competitivita
e la qualita della vita.
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PwnNE

Casarano (LE), 20 maggio 2025
Il Presidente di ASCLA
dr. Giuseppe Negro
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